IĞDIR ÜNİVERSİTESİ
UYGULAMALI BİLİMLER
FAKÜLTE DEĞERLENDİRME RAPORU

Fakültemize ilişkin yıllık stratejik planlamaya bağlı olarak ve stratejik plandan elde edilen sonuçlar itibariyle gerekli düzeltmeler, iyileştirmeler ve planlamalar gerçekleştirilmiştir. Stratejik planlama doğrultusunda öğrencinin genel memnuniyeti,  ders-öğretim üyesi genel değerlendirmeleri, ders-öğretim üyesi genel değerlendirmeler, idari personelin memnuniyet durumu, akademik personel memnuniyet düzeyleri, fakültede memnuniyetsizlik duyulan alanlar ve fakültede öğrencilerin bilgilendirilmesi ilişkin gereken alanlar yapılan veya devam etmekte olan çalışmalar hakkında rapor oluşturmuştur.

A. ÖĞRENCİNİN GENEL MEMNUNİYETİ GENEL DEĞERLENDİRME
Düzenleyici ve iyileştirici faaliyetler açısından fakülte yönetiminin yetkisi dışında kalan (ulaşım, yemek, spor ve kültürel faaliyetlerin organizasyonlarının, Erasmus, Yandal/Çift Anadal programlarının, öğrenci işlerinin vb. konuların üniversitede merkezi olarak yürütülmesi gibi) bazı faaliyetlerde iyileştirilmeye gidilmesi için toplantılarda, birebir görüşmelerde ve raporlar ile iyileştirilmesi gereken konular gerekli mercilere iletilmekte ve görüş bildirilmektedir. Fakültenin özellikle tanıtım konularında iyileştirmeye gitmesi gerektiği görülmektedir. Bunun için iyileştirici ve düzenleyici faaliyetler tanımlanmıştır. Özellikle web sitesi güncellenmesi. Dış paydaş ziyaretlerinin yapılması ve görüş ve önerilerinin alınmasına ilişkin planlanmalar yapılmıştır. Binanın altyapı sorunları giderilmelidir. Temizliğe ve hijyene daha fazla önem verilmesi için denetimler sıklaştırılmalıdır. 
B. DERS-ÖĞRETİM ÜYESİ GENEL DEĞERLENDİRME 
Her öğretim üyesine verdiği dersler hakkındaki değerlendirmesi resmi kanallardan iletilebilmesi ve takibi için gerekli düzenlemelere gidilmiştir. Sınavların değerlendirilmesine yönelik itiraz ve yeniden değerlendirme gibi talepler yönetmelik uyarınca yönetim kurulunda görüşülmekte ve karara bağlanmaktadır. Ders takip listeleri, Bilgi Paketi ve Yarıyıl Sonu Ders Notları raporlanmakta, izlenmekte ve arşivlenmektedir. 
B.1.Halkla İlişkiler Bölümü Genel Olarak Öğrencilerin Derslerden Beklentilerinin Karşılanma Düzeyi
 [image: C:\Users\hsnbi\Downloads\Halkla İlişkiler Bölümü Genel Olarak Öğrencilerin Derslerden Beklentilerinin Karşılanma Düzeyi.png]


B.2.Gümrük İşletme Bölümü Genel Olarak Öğrencilerin Derslerden Beklentilerinin Karşılanma Düzeyi
[image: C:\Users\hsnbi\Downloads\Gümrük İşletme Bölümü Genel Olarak Öğrencilerin Derslerden Beklentilerinin Karşılanma Düzeyi.png]

B.3.Sosyal Hizmet Bölümü Genel Olarak Öğrencilerin Derslerden Beklentilerinin Karşılanma Düzeyi

[image: ]
C. İDARİ PERSONELİN MEMNUNİYET DURUMU 
Fakültede çalışan idari personelin %66,7’si 7 ve üzeri yıldır üniversitemizde çalışmaktadır. İdari personeller özellikle daha katılımcı bir yönetim anlayışı ve organizasyonu talep etmektedir. Üniversite ortamında yönetim kademelerinde kendilerini daha değerli hissetmelerini istemektedir. Fakültedeki idari personel sayısının azlığı iş yükünü arttırmaktadır. Kurum-içi sosyal etkinlik azlığı, kantin hizmetleri ve yemekhane hizmetleri ve alternatif yemek hizmetleri konusunda taleplerini bildirmişlerdir. Ayrıca yetki ve sorumlulukların dengeli dağılımından memnuniyetsizlik duymaktadır. İdari personel açısından öncelikli olarak çözülmesi gereken sorunlar birinci sırada idari personelin iş yükü ve maaş tatmini,  ikinci sırada kampüs-merkez ulaşımı, kampüs içi ulaşım ile yemek kalitesi ve miktarı yer almaktadır. Üçüncü sırada sessiz çalışma ortamı, hizmet içi eğitimler, temizlik ve hijyen, kafeterya ve kantin olanakları, sosyal etkinlik imkânı ve birim içi iletişim yer almaktadır. 



	Memnuniyetsizlik Alanları
	Memnuniyetsizlik Düzeyi

	Üniversite personelinin talep ettiği araç-gereçler karşılanmaktadır.
	%33,3

	Üniversitemizde akademik–idari personel arasındaki iletişim yeterlidir.
	%33,3

	Üniversitemizde Katılımcı/Demokratik bir yönetim sistemi uygulanmaktadır.
	%33,5

	İdari personel yeterlidir.
	%33,5

	Maaşlar tatmin edicidir.
	%33,5

	Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
	%33,5






D. İDARİ PERSONEL MEMNUNİYET DÜZEYİ ANKETİ

[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizdeki çalışma süreniz?
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Yönetim tarafından alınan kararlardan idari personel haberdar olmaktadır.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Yönetim tarafından alınan kararlara idari personelin katılımı sağlanmaktadır
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Yönetim idari personelin sorunlarını dikkate almakta  ve çözümüne yönelik takibini yapmaktadır
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Fikirler özgürce ifade edilmektedir
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Yöneticilere kolaylıkla ulaşılabilmektedir
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Yöneticiler tarafsızdır
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Yöneticiler sorunlara yapıcı yaklaşım sergilemektedir
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemiz katılımcı bir yönetim anlayışına sahiptir
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversite yönetimi idari personele değer vermektedir.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemiz kurumsallaşmış bir üniversitedir
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İdari personelin özlük hakları tanınmakta ve korunmaktadır
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İdari kadrolara atanmalarda objektif davranılmaktadır.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Görev, yetki ve sorumluluklar açıkça ifade edilmektedir.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İdari personelin iş yükleri ve görevleri dengeli dağılmaktadır. 
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İdari personel sayısı yeterlidir.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Performans değerlendirmeleri adaletli yapılmaktadır.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Performans değerlendirmeleri adaletli yapılmaktadır.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizin bir çalışanı olmaktan gurur duymaktayım
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Gereksiz iş yükü yoktur
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]

[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İdari personel ve üstleri arasında iyi bir iletişim vardır
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İdari personel arasında iyi bir iletişim vardır
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İdari personel ile akademik personel arasında iyi bir iletişim vardır.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İdari personel ile öğrenci arasında iyi bir iletişim vardır.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Kurum içi sosyal etkinlik yeterlidir
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Kurum çalışanları mutlu ya da kötü günlerinde destek sağlanmaktadır.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Maaşlar tatmin edicidir
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İşimi severek yapmaktayım.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Yaptığım işin Üniversiteye katkı sağladığını düşünmekteyim.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Kendimi geliştirme imkanlarına sahibim.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İşle ilgili kaygı ve korkular taşımıyorum.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Çalışmakta olduğum birimde mutluyum
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversite içinde başka bir birimde çalışmak isterim.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Başka bir kurumda çalışmak isterim.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Özveriyle çalışanları ödüllendirici sistemler yeterlidir.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İdari personelin büroları yeterlidir.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Kurum içi ortak kullanım ve sosyalleşme alanları yeterlidir
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Yemekhane hizmetlerinden memnunum.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Kantin hizmetlerinden memnunum.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Alternatif yemek yeme olanakları yeterlidir.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Büro temizliği ve düzeni yeterlidir.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Büroların ısıtma sistemi yeterlidir.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemiz tarafından idari personelin gelişimine yönelik hizmet içi eğitim olanakları yeterlidir.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Spor ve sanatsal aktiviteler için imkanlar sağlanmaktadır.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Lojman imkanları yeterlidir.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Sosyal tesisler yeterlidir.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Ulaşım imkanları yeterlidir.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Bilgi işlem hizmetlerinden memnunum 
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Bilgi işlem hizmetlerinden memnunum 
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Çalışma ortamında risklere karşı yeterli güvenlik önlemleri alınmaktadır.
. Yanıt sayısı: 3 yanıt.]

E. AKADEMİK PERSONEL MEMNUNİYET DÜZEYİ
.
Akademik Personelin memnuniyet anketlerine gönüllü katılım düzeyi %100’dür. Üniversitenin sunduğu kafeterya ve yemekhane hizmetlerinden genel bir memnuniyetsizlik olduğu görülmektedir. Yemekhanedeki yemeklerin miktarı ve kalitesi yetersizdir. Kantin hizmetleri iyi olsa da kafeterya diğer binada (blokta) olması, dönem içinde öğrenci yoğunluğu düşünüldüğünde kantin mekânı alan olarak akademik ve idari birimlerde çalışanlar için hem yetersiz kalmakta hem de konforlu değildir. Akademik personel için odalarda perde, klima, vb. bulunmamakta, telefon çekmemekte, internette sürekli kesintiye uğramaktadır. Üniversitenin akademik personelin genel beklentilerini karşılama düzeyi %46,2’dir.
Memnuniyetsizlik düzeyi %35’in üzerinde olan alanlar aşağıda verilmiştir. 

[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Yaşınız?. Yanıt sayısı: 14 yanıt.][image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Cinsiyetiniz?
. Yanıt sayısı: 14 yanıt.]











[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizdeki Hizmet Yılınız
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizin bir mensubu olmaktan
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İş ve görev tanımlarımın açık olmasından
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]

[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Fırsatların adaletli olmasından
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]

[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizdeki idari görevlere seçilme /atama/görevlendirme ölçütlerinden
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizdeki akademik atama ve yükseltme ölçütlerinden
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizde öğretim elemanlarınca yapılan işlerde, yetki ve sorumluluklarının dengeli olmasından
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Bölümümdeki akademik kadro sayısının yeterli olmasından
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Bölümümdeki idari personelinin sayısından
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Bölümümdeki destek personelinin sayısından (temizlik personeli, güvenlik vb.)
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Yöneticilerin akademik personel tarafından iletilen şikâyetleri dikkate almasından
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Yöneticilerin sorunlara yapıcı yaklaşımından
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Lisans/Önlisans programlarımıza kabul edilen öğrencilerin niteliğinden
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Lisans/Önlisans programlarımızdaki öğrenci sayısından
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizde öğretim etkinliklerine ayrılan zamanın/ders yükünün uygunluğundan
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Verdiğim dersin ders yükü ile AKTS kredisinin birbiri ile uyumundan
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Fakültemizin/MYO/Yüksekokulumuzun öğretim elemanları arasındaki iletişim ve işbirliğinden
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Fakültemizin öğretim elemanları ve idari personel arasındaki iletişimden
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Fakültemizin öğretim elemanları ve öğrenciler arasındaki iletişimden
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Yöneticilere ulaşabilme kolaylığından (Yönetici bağlı olduğunuz ilk yöneticidir.)
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Kurum içi haberleşme araçlarının yeterliliğinden (e-posta, duyurular… vb.)
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizin web sayfasının yeterliliğinden
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizde araştırma ve yayın yapmaya ayrılabilen zamanın yeterliliğinden
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizde araştırma için sağlanan elektronik veri tabanlarının yeterliliğinden
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemiz Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) kapsamında verilen hizmetlerden
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizin bilimsel araştırmalar için yeterli maddi desteği sağlamasından
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumundan
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizde yeni açılacak programlar belirlenirken alandaki değişen ihtiyaçların dikkate alınmasından
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizin devlet, özel kuruluşlar ve sivil toplum örgütleri ile birlikte bölgesel ve ulusal kalkınmaya katkıda bulunma çabasından
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Çalıştığım ortamın temizliğinden
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Çalıştığım ortamda oda başına düşen personel sayısının uygun olmasından
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]*[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Çalıştığım ortamın iklimlendirme sisteminin uygun olmasından
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Güvenlik tedbirlerinin yeterliliğinden (yangın, deprem, güvenlik hizmetleri… vb.)
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Bilgisayar, yazıcı, fotokopi vb. araç-gereçlerin temininden
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İnternet hizmetlerinden
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Bilgi-işlem hizmetlerinden
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Kütüphane ve dokümantasyon hizmetlerinden
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Yapım-onarım hizmetlerinden
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Dersliklerin iklimlendirme sisteminin uygun olmasından
. Yanıt sayısı: 16 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Kongre-toplantı salonları ve mekânlarının yeterliliğinden
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